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Assets

Mitarbeiter sind die wichtigsten Assets
einer Unternehmung, und eine der
wichtigsten Investitionen in Personal
ist dessen Ausbildung. Gut ausgebil-
dete Mitarbeiter erhohen nachweislich
die Effizienz des gesamten Betriebes
und mussen in Geschiftsstrategien
einbezogen werden. Aus- und Weiter-
bildung sind in der heutigen Arbeits-
welt eine Notwendigkeit.

Retum on Investment

In der Regel iberpriifen Firmen ihre
Investitionen: Hat sich der Kapital-
einsatz gelohnt?

Als  Ausbildungspezialist meint
AnyWeb | Osys, dass IT Training wie
jede andere Investition uberprift
werden soll. Dabei spielen zwei Uber-

Kurskosten, Material, Personalersatz
am Arbeitsplatz, bestandene (oder
missratene) Prifungen u.a. Die ver-
steckten Kosten tbersteigen oft den
reinen Kurspreis und die Spesen. Der
Arbeitsausfall bzw. die Stellvertretung
des Kursteilnehmers muss mit einbe-
rechnet werden, und unter Umstinden
konnen gewisse Auftrige oder Projekte
nicht angenommen werden, wenn ein
Mitarbeiter nicht im Betrieb ist.

Billig wird teuer

Im Kontext macht der Kurspreis un-
ter Umstinden weniger als 30% der
Gesamtkosten aus. Viele Kursanbie-
ter werben mit verlockenden Rabat-
ten. Beim genaueren Hinschauen wird
aber klar, dass diese Rabatte teuer er-
kauft werden miissen: Die Ausbil-

Was kostet IT-Ausbildung?

Gute Ausbildung macht Unternehmen wettbewerbsfahiger. Schnappchenjager fiir IT-

Training gefahrden den Erfolg dieser Ausbildung.

.. ist seit 1996 der filhrende Cisco
Learning Partner in der Schweiz. Das
Angebot umfasst eine breite Palette von
Cisco Standardkursen und firmenspezifi-
schem Training. Als VUE Testcenter bie-
tet AnyWeb|Osys zudem die Méglich-
keit, das erlernte Wissen vor Ort zertifi-
zieren zu lassen. Beratung und Ausbild-
ungsmanagement fiir Personen und
Firmen garantieren hervorragende Re-
sultate fiir strategisches IT-Training.

www.anyweb-osys.ch oder durch unsere
Beratung unter 044 317 18 19

legungen eine massgebliche Rolle:
Ausbildung ist ein Business Tool, und
ein Feedback zur IT-Ausbildung er-
moglicht bessere Resultate.
Ausbildung ist ein Mittel fiir ein Unter-
nehmen, die Performance und Profi-
tabilitit zu erhohen. Nur eine serio-
se Evaluation von Training emdglicht
einen Vergleich mit anderen Business
Tools. Ohne diese Grundlagen wird
es schwierig, den Wert von Ausbil-
dung im Unternehmen richtig ein-
schitzen und vertreten zu konnen.
Zur qualitativen Einschdtzung von Aus-
bildung ist ein Feedback des gesam-
ten Prozesses wichtig, um letztlich bes-
sereTrainingsresultate z7uerreichen.

Messkriterien

Wann ist eine Ausbildung effolgreich?
Zwei Messkriterien sind dabei her-
ausragend: Effizienz und Performan-
ce. Effizienz hat direkt mit den Aus-
bildungskosten zu tun. Wie viel Trai-
ning ist notwendig, um ein Lernziel
zu erreichen? Die Performance zeigt
sich spiter am Arbeitsplatz, zum Bei-
spiel in der besseren Umsetzung von
Technologien und Produkten, was
den Betrieb optimiert und Arbeitszyk-
len verkiirzt.

Kosten

Was kostet ITAusbildung? Die effek-
tiven Kosten von Ausbildung sind ein
Mix von einfach quantifizierbaren Da-
ten und versteckten Aufwendungen:

dungsbranche hat die Kosten lingst
nivelliert, als dass hohe zweistellige
Margen an Kunden weitergegeben
werden konnen. Rabatte sind nur
noch moglich, wenn Kunden dem
Ausbildungsunternehmen entgegen-
kommen, z.B. mit hoheren Volumen.
Sonst erleben Firmenkunden langfris-
tig eine bose Uberraschung: Kurse
werden verschoben oder finden im
Ausland statt, Material ist unzurei-
chend, Trainer sind ungeniigend di-
daktisch, methodisch und fachlich
ausgebildet.

Ausbildung als
Unternehmenskultur

Wenn durch unzureichende Ausbil-
dung die Ziele an Effizienz- und Per-
formancesteigerung nicht erreicht
werden konnen, werden billige Kur-
se teuer. Ein wiederholter Kurs oder
eine Priffung (auch wenn diese kos-
tenlos offeriert werden) kosten meist
das Doppelte, denn die versteckten
Kosten sind in der Folge eher hoher
als beim ersten Mal.

Die Schweiz hat ein ausgesprochen
hohes Bewusstsein in Sachen Aus-
bildung — unser Know-how ist unser
Rohstoff. Umso erstaunlicher ist es,
dass vor allem in wirtschaftlich kriti-
schen Zeiten der Rotstift oft beim Aus-
bildungsbudget angesetzt wird. Ei-
gentlich misste es umgekehrt sein,
um mit ausgezeichneten Ressourcen
wettbewerbsfihiger zu werden.



